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SIA IMPULSA LA ADOPCIÓN DE LA FIRMA ELECTRÓNICA CUALIFICADA 
CON LA VERIFICACIÓN DE LA IDENTIDAD DE MANERA TELEMÁTICA 
 

• La puesta en marcha de este servicio es el resultado de la evolución de 
su plataforma tecnológica de firma para dotarse de la capacidad de 
realizar un registro remoto mediante vídeo identificación  

• Los usuarios de la firma electrónica cualificada podrán realizar 
cualquier trámite con una experiencia completamente telemática, con 
total cobertura legal y máxima usabilidad, incluyendo el registro, la 
emisión del certificado cualificado y la propia firma, desde cualquier 
dispositivo y ubicación 

• El nuevo sistema facilita a las organizaciones avanzar en la 
transformación digital de su negocio con seguridad y total garantía 
legal, y proteger a las partes de posibles fraudes 

 
Madrid, 21 de marzo de 2023.- SIA, compañía líder en ciberseguridad a través de la 
que Minsait presta servicios en este ámbito (ambas, compañías de Indra) lanza el 
servicio de firma electrónica cualificada con registro telemático que permite 
verificar de forma remota la identidad del firmante mediante el uso de video 
identificación. De esta forma, elimina la necesidad de la presencia física del usuario 
para el registro y emisión de los certificados digitales requeridos en este tipo de 
firma, que es la que ofrece mayores garantías de seguridad jurídica.  
 
El nuevo sistema, que será presentado estos días por SIA en Inforsalud, el Congreso 
Nacional de Informática para la Salud 2023, permite que estas firmas sean 
equivalentes a la manuscrita. El proceso es realmente sencillo e intuitivo: el 
solicitante necesitará menos de un minuto para completar el proceso desde su PC o 
dispositivo móvil con cámara. Tras la verificación del proceso por parte de los 
operadores de SIA, en pocos minutos el ya titular de un certificado cualificado podrá 
empezar a realizar firmas electrónicas avanzadas y/o cualificadas.  
 
Esta funcionalidad, que SIA ya tiene completamente operativa y preparada para 
ofrecer a los clientes una experiencia 100% telemática y segura, “significa derribar la 
última barrera para la adopción de la firma electrónica cualificada; hablamos de un 
gran paso que dinamizará aún más la relación con los usuarios a la hora de obtener su 
firma electrónica de la manera más sencilla y con la mayor seguridad posible tanto 
técnica como jurídicamente” afirma Roberto Espina, CEO de SIA.  
 
La posibilidad de realizar firma cualificada no era factible en todos los casos de uso, 
ya que requería, en la mayoría de las situaciones, que el usuario tuviera que 
desplazarse a algún punto de verificación de la identidad para que un oficial de 
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registro llevara a cabo dicha labor. Con esta nueva fórmula, añade Espina, “SIA 
facilita a las organizaciones avanzar en la transformación digital de su negocio con 
seguridad y total garantía legal, y proteger a las partes de posibles fraudes, 
supervisando a través de su plataforma tecnológica todo tipo de detalles durante el 
proceso para demostrar la legitimidad del acuerdo en caso de que surja cualquier 
conflicto”.    
 
Los beneficios que SIA proporciona a los clientes con este nuevo servicio son claros: 
pueden identificarse de forma fehaciente desde cualquier ubicación y dispositivo con 
cámara, incrementan la eficiencia de la organización al ahorrar tiempo y dinero al 
ser un proceso 100% online y dotado de máxima seguridad. Además, a nivel 
empresarial, facilita la expansión internacional de los negocios al eliminar las 
barreras físicas. 
 
Además, las aplicaciones prácticas de los certificados digitales cualificados emitidos 
mediante vídeo identificación y que SIA, como Prestador Cualificado de Servicios de 
Confianza, ofrece desde su plataforma en la nube son amplias; las más destacadas 
van desde el onboarding digital cualificado de clientes, con las garantías de la firma 
cualificada con certificado electrónico, hasta la contratación de servicios, por 
ejemplo, bancarios, o sistemas de identificación ciudadana básica, como es el 
sistema Cl@ve que permite realizar numerosos trámites con las administraciones del 
Estado.  
 
Su puesta en marcha se produce tras la evolución que SIA realizó de su plataforma 
tecnológica de firma para dotarse de esta capacidad. Ahora, cuenta con la reciente 
aprobación oficial del organismo supervisor, la Secretaría de Estado de Digitalización 
e Inteligencia Artificial, tras un proceso de auditoría y cumplimiento muy exhaustivo, 
que reconoce a SIA como prestador acreditado para la emisión de estos certificados 
de forma telemática.  
 
Este importante hito en la oferta de firma cualificada de SIA responde a la Orden 
Ministerial ETD/465/2021 que hace más de un año comenzó a regular en nuestro país 
la emisión de certificados digitales cualificados mediante vídeo identificación, 
equiparando, de esta manera, nuestro marco normativo al de otros países de la Unión 
Europea. 
 
SIA cuenta con más de 1.600 profesionales especializados en ciberseguridad, de los 
que un centenar son expertos en este ámbito y responsables de que cada año se 
firmen de manera electrónica 150 millones de documentos en la administración 
pública y sector privado, principalmente, en Europa y en Latinoamérica. 
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Acerca de SIA 
 
SIA es la compañía especializada en ciberseguridad líder en España y Portugal, tanto en volumen de 
facturación como en talento experto, con más de 1.600 especialistas. Su oferta de valor se basa en 
las respuestas concretas que ofrece a las organizaciones ante los retos y amenazas que las cuatro 
fuerzas de la digitalización les plantean: la presión regulatoria, las infraestructuras conectadas, la 
transformación de las arquitecturas TI y la creciente interacción digital de las personas; respuestas 
articuladas a través de un conjunto de medidas y planes específicos para minimizar el riesgo y 
maximizar la protección de sus negocios. La pertenencia a Indra, una de las principales compañías 
globales de tecnología y consultoría con operaciones comerciales en más de 140 países, proporciona 
a SIA un profundo conocimiento sectorial, así como una sólida presencia global. Más información 
en: www.sia.es 

Acerca de Minsait 
 
Minsait (www.minsait.com) es la compañía de Indra líder en transformación digital y Tecnologías de 
la Información. Minsait presenta un alto grado de especialización y conocimiento sectorial, que 
complementa con su alta capacidad para integrar el mundo core con el mundo digital, su liderazgo 
en innovación y en transformación digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca su oferta en propuestas 
de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable segmentación, lo que 
le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un enfoque 
transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la 
denominación Onesait, y su oferta transversal de servicios. 
 

Acerca de Indra 
 
Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compañías globales de tecnología y 
consultoría y el socio tecnológico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en 
todo el mundo. Es un proveedor líder mundial de soluciones propias en segmentos específicos 
de los mercados de Transporte y Defensa, y una empresa líder en transformación digital y 
Tecnologías de la Información en España y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo 
de negocio está basado en una oferta integral de productos propios, con un enfoque end-to-
end, de alto valor y con un elevado componente de innovación. A cierre del ejercicio 2022, 
Indra tuvo unos ingresos de 3.851 millones de euros, casi 57.000 empleados, presencia local en 
46 países y operaciones comerciales en más de 140 países. 
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